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案例

阿丁已在目前的公司待了幾個月，工作本身的壓力不大，但最讓他難受的是，同事們對他總是冷言冷語，甚至無視他提

出工作上的問題，揪團訂下午茶或外出聚餐當然完全沒他的份，無法好好融入團體生活的壓力，讓阿丁甚至已經產生失

眠…… 雖然去跟ＨＲ提過，對方也只是不耐煩的請他回去自己反省、想辦法跟大家友好相處。像阿丁這樣，已明確向公

司上級反應自己在職場遇到不友善的對待，且實際影響到他的身心狀況，企業若坐視不管、將責任推給員工而不去介入

處理、縱容「職場不法侵害」的發生，就會有受罰的風險！

職場不法侵害 職場霸凌

勞工因執行職務，於勞動
場所遭受雇主、主管、同
事、服務對象或其他第三
方之不法侵害行為，造成
身體或精神之傷害。

意指在工作場所中發生的，藉由權
力濫用與不公平的處罰所造成持續
性的冒犯、威脅、冷落、孤立或侮
辱行為，使被霸凌者感到受挫、被
威脅、羞辱、被孤立及受傷，進而
折損其自信並帶來沈重身心壓力。



職場常見不法侵害類別





性別平等工作法第7條(處新臺幣三十萬
元以上一百五十萬元以下罰鍰)雇主對

求職者或受僱者之招募、甄試、進用、分

發、配置、考績或陞遷等，不得因性別或

性傾向而有差別待遇。但工作性質僅適合

特定性別者，不在此限。



員工疑似遭遇
職場不法侵害

立即處理
內部暴力-通知部門主管

外部暴力-向警察單位報案

同步處理
申訴(專線或專用電子信箱)

協助受害者安置或就醫

24內填寫
職場遭受不法
侵害通報表

通知最高階主管
成立處理小組

專業人員追蹤關懷
工作調整建議

心理輔導
醫療協助

雙方協調處理
1.公司協助後續法律協助
2.進行內部懲處
3.依醫療人員建議進行工作調整

檢討與改善
預防措施

記錄存檔
至少3年

職場不法侵害處理流程



遇到職場不法侵害怎麼辦？

向同事尋求建議與支持。
與加害者理性溝通，表達自身感
受。

思考自身有無缺失，請同事誠實
的評估你的為人與工作表現，找
出問題點。

盡可能以錄音或任何方式記錄加
害者行為做為證據。

向公司提出申訴
專線5520680轉230
申訴信箱cfw034@gmail.com



9



社會局婦女及
保 護 服 務 科







狀 況 管理服務員之處理 住 戶 配 合

1.發佈防颱警報時

（颱風來臨前）

中控室廣播詞：

「本大樓車道防水閘門

（沙包）已無法阻檔下

雨水位，雨水正流入地

下室中，本大樓電梯將

升至○○樓層停止使用，

請住戶改走樓梯，感謝

您的配合，如有造成不

便之處，敬請見諒！」

連續廣播3次，經確認電

梯內無乘客後，將電梯

駛往較高樓層，然後關

閉電源，禁止人員使用。

1.密切注意收聽(視)颱風動態之報導

2.檢查發電機儲油量及儲滿水塔水量

3.督導清潔服務員疏通水溝及各排水系統及樓頂排水孔等。

4.關閉頂樓各電梯機房門窗，必要時關閉電梯暫停使用。

5.防水閘門備妥(工具)、沙包、照明燈、抽水幫浦、電源線

、工具箱等。

6.修剪過高之樹木與固定。

7.通知業戶檢查門窗是否牢固，以及防颱措施是否準備妥當。

8.由機電人員檢視機電設備、各污物污水泵及消防設備是否

良好。

9.手動抽取污（廢）水池中水量。

10.檢查公共設施空間，門窗是否關閉，室外桌椅、傘具等

用品應收到室內。

11.戶外游泳池及水景請協力廠商放水2/3並停止循環運作。

12.維修（檢查）前次災害漏（滲）水缺失改善情形。

13.通知各住戶離去時，將停放於地下室車輛駛離。以免地

下室進水無人疏散造成災損。

1.檢查門窗是否牢固若有損

壞即行修理。

2.密切注意收聽、收看颱風

狀況報導。

3.準備照明設施及必要飲食

物品。

4.完成防颱準備後，將停放

於地下室車輛駛離。

防颱標準作業程序(SOP)



狀 況 管理服務員之處理 住 戶 配 合

2.颱風來臨時 1.將車道鐵捲門升起，柵欄拆下。

2.緊閉所有公共門窗以防滲水。

3.再巡查各樓層檢查有無疏漏情事再加強之。

4.發現室外積水較深排水不良，沙包或防水閘門無法阻擋往

地下室流入時即廣播電梯暫停使用，經確認電梯內無乘客

後，將電梯駛往較高樓層後關閉電源，禁止人員使用。

5.隨時巡檢1樓及頂樓排水孔，發現災損立即救援。

6.將災損及救援狀況隨時向委員會及公司反應。

7.車道（地下室）防水之處置如附表

3.颱風過境後 1.若發現有停電狀況，立即通知電力公司派人處理。

2.檢查本大樓之公共設施有否損壞、漏水等情事，並通報管

委會討論依程序請廠商檢修。

3.督導清潔服務員速清理周圍之環境。

4.機電保養公司派技術員檢查共同天線、水、電、照明等設

施有無損壞，並協調修復。

5.必要時可向環保局有關單位協調申請全面消毒。

6.通知各協力廠商（園藝、環保、機電、游泳池）前來處理

災後復原工作。

檢查修復、清理環境

等復原工作。



颱風來臨時（雨季時）防範雨水流入地下室處置要領

區分 狀 況 管理人員處置要領 備註

有
防
水
閘
門
時

1.下雨天時 1.注意排水系統
2.觀查室外水位情形
3.抽出地下室污（廢）水至最低水位

1.無防水閘門之大樓，建議
裝設以備不時之需
2.防水閘門應設一定高度
3.沙包應經常檢查以免沙袋
長期未使用而脆化
4.準備喊話器一具

2.當室外地面積水一直升高與車道口平
行時

將關閉防水閘門

3.當室外地面積水開始有流入車道時 1.即關閉防水閘門
2.開啟污（廢）水孔蓋讓雨水流入一併開啟
抽（排）水系統
3.將電梯升至較高樓層固定，並通知值班人
員勿搭乘

4.當防水閘門高度無 法阻擋水量灌
入，發電機又無法發動時。

1.加高防水閘門
2.切斷電源以免觸電

無
防
水
閘
門
時

1.下雨天時 1.注意排水系統
2.觀查室外水位情形
3.抽出地下室污（廢）水至最低水位
4.準備沙包

2.當室外積水不退至一定高度與車道口
一致時

擺放沙包阻擋水流入車道

3.當室外地面積水開始有流入車道時 1.開啟污（廢）水孔蓋讓雨水流入一併開啟
抽（排）水系統
2.將電梯升至較高樓層固定，並通知值班人
員勿搭乘

4.當防水沙包高度無法阻擋水量灌入發
電機又無法發動時

1.加高防水沙包
2.切斷電源以免觸電



突發狀況緊急應變處理流程及聯絡名冊
通報要領：
1.案場名稱、執勤人員
2.何種事故？損害程度？
3.發生時間、地點
4.狀況(現況，已採對策、
人身傷害、財產損失)

緊急應變要領：
1.迅速通報、尋求支援
2.現場管制、隔離及警示
3.人身優先搶救
4.避難引導
5.避免二次傷(災)害發生
6.支援單位之協調配合
7.後送就醫

案場訊息

○○○經理0919-132231
○○○主任0989-735288

24小時管制中心
07-5520680

區督導

部門主管

總經理

區督導
○○○ 0921-579063

管理部經理
○○○ 0933-009692

緊急支援相關單位

苓雅派出所 110或335-3760

消防隊) 119

欣高瓦斯
531-5701轉630
維修股

欣雄瓦斯
741-6101轉5
工程、搶修

自來水公司 331-2282

台電故障急救 521-3646


